
 

令和６年度 清水町福祉センター利用者アンケート調査の結果 

 

１ 調査概要 

（目的） 

清水町福祉センターの利用状況を把握するための利用者満足度調査を実施し、施設 

運営の参考とする。 

（調査方法） 

清水町福祉センターを利用する団体を通じてアンケート用紙を配布し、アンケート記 

入後に回収した。 

（実施期間） 

令和７年１月 30日（木）～令和７年２月 14日（金） 

（回答者数）  

222名 配布数 287 

配布先 24団体 

ピアノ de脳活／社協パソコン教室／社協スマホ教室／ビーズ手芸サー 

クル／手話サークルあゆの会／社協手芸教室／さくら教室（PC）／ぱそ 

こん活用塾／家庭倫理の会／書道サークル／筆の会／年金者組合／あじ 

さいの会／ボケ防止のための英会話教室／シニアいきいきリフレッシュ 

体操／オレンジカフェ／社協健康麻雀／児童館利用者／シニア舞踊部／ 

シニア民踊部／シニア囲碁将棋部／シニア麻雀部／シニア着物リフォー 

ム部／いちごサークル 

２ 調査結果 

（問１） 性別と年齢について        （人）       （％） 

 

 

 

 

 

 

                  （人）      （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１） 

性  別 人数 割合 

男性 36 16 

女性 186 84 

小計 222 100 

年  齢 人数 割合 

30代以下 23 10 

40代～ 7 ３ 

50代～ 12 ６ 

60代～ 28 13 

70代～ 94 42 

80代～ 56 25 

90代～ ２ １ 

小計 222 100 



 

（問２） 住まいについて                          （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問３） 福祉センターの利用目的について  （複数回答）  （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問４） 福祉センターへの交通手段について  （複数回答） （人）  （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 

地域 人数 割合 

清水町 174 79 

沼津市 28 13 

三島市 ９ ４ 

長泉町 ４ ２ 

裾野市 １ １ 

その他（函南町５，富士宮市１） ６ ３ 

無回答 ０ ０ 

小計 222 100 

地域 人数 割合 

シニアクラブの活動 69 21 

児童館利用 21 ６ 

集会、会議等 19 ６ 

趣味、サークル活動 165 50 

社会福祉協議会事務所等への用事 ７ ２ 

ボランティア活動 10 ３ 

その他 

子育てイベント、子どもの英語教室 2、オレ

ンジカフェ 17、キャラバンメイト 

39 12 

無回答 ０ ０ 

小計 330 100 

利用交通手段 人数 割合 

徒歩 23 10 

自転車 34 14 

自家用車・バイク 162 67 

公共バス ６ ３ 

町循環バス ９ ４ 

タクシー ２ １ 

その他（家族送迎／乗り合わせ） ４ １ 

無回答 ０ ０ 

小計 240 100 



 

（問５） 福祉センターの利用頻度について           （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問６） 参加したい事業について （複数回答）         （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

       

 

       

        

 

（問７） イベント、講演会等への参加について（複数回答） （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

（３） 

利用頻度 人数 割合 

ほぼ毎日（週に４日以上） ８ ４ 

週に１回以上 69 31 

月に１回以上 127 57 

半年に数回程度 ９ ４ 

年に数回程度 ７ ３ 

その他（初めて利用） ２ １ 

無回答 ０ ０ 

小計 222 100 

参加したい事業 人数 割合 

体操教室 73 23 

パソコン・スマホ教室 59 18 

料理教室 ５ ２ 

手芸教室 37 12 

オレンジカフェ 19 ６ 

健康麻雀 27 ８ 

地域食堂（こども食堂） 22 ７ 

囲碁将棋 ５ ２ 

カラオケ 18 ５ 

その他 

ヨガ（２）、書道教室、ダンス（ヒップホッ

プ）、英会話教室、栄養学、ストレッチ、茶

道、パン・スイーツづくり 

10 ３ 

無回答 46 14 

小計 321 100 

                     人数 割合 

清水町ふれあい広場 86 32 

清水町社会福祉大会 32 12 

福祉や健康に関する講演会 41 15 

無回答 111 41 

小計 270 100 



 

（問８） 行事案内、掲示板について                 （人）  （％） 

 

 

 

 

 

 

 

      意見）知らなかった／今のままでいい／たくさんあるので分類してわかりやす 

くしてほしい／町外のためか情報はわからない／見たことが無い 

 

（問９） 安全対策について                     （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 10） スマホの利用について                  （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 1１） 問１０ スマホを利用している方へ社協 HP、FBについて    

（人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

（４） 

 人数 割合 

よい 55 25 

ふつう 148 67 

わかりにくい 17 ７ 

無回答 ２ １ 

小計 222 100 

 人数 割合 

よい 73 33 

ふつう 145 65 

悪い １ １ 

無回答 ３ １ 

小計 222 100 

 人数 割合 

利用している 185 83 

利用していない 29 13 

今後利用する予定 ５ ２ 

利用する予定は無い ３ １ 

無回答 ０ ０ 

小計 222 100 

 人数 割合 

知っている 65 35 

知らなかった 120 65 

無回答 ０ ０ 

小計 185 100 



 

（問 1２） 普段利用している SNSについて （複数回答）   （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 1３） 福祉センターの良いところについて （  ）は、同じ内容の複数意見 

・使用料が安価、無料なところ（16） 

・いつも清潔できれいになっている（11） 

・自由に気軽に立ち寄れて利用できる（10） 

・エアコン設備が良い（８） 

・駐車場が広くて無料（６） 

・安全で静かなところ（５） 

・同じ趣味を持った仲間が集まれて楽しい時間が過ごせる（４） 

・利用したい時に部屋を借りられる（３） 

・町の中心に位置した立地環境で利便性が良い（３） 

・広くて良い（３） 

・入りやすい（３） 

・近くて便利で身近な施設（３） 

 ・いろいろ行事や講座があって良い（２） 

・自由に利用できるスペースがある（２） 

・明るい雰囲気で気持ち良く利用できる（２） 

・いろいろな面で明るい（２） 

・民間の活動にも対応してくれる 

・部屋が程よい大きさで使いやすい 

  ・バス停がある 

 ・食堂が安価 

 ・トイレの洗面台にハンドドライヤーがついている 

 ・エレベーターがある 

 ・広い会場で活動が出来る 

 ・シニア世代の活動が多くて良い 

 ・いろいろな人が来るので出会いがある 

・定期的なオレンジカフェは良い 

 

 （５） 

 人数 割合 

LINE 150 44 

Facebook 21 ６ 

Instagram 39 12 

YouTube 75 22 

X  11 ３ 

その他 ２ １ 

利用していない 41 12 

小計 339 100 



 

 ・児童館 

広い児童館があること（２）／気軽に大きな遊具のある児童館で自由に遊べる（２）／ 

児童館はいつも少数で遊びやすい／こどものふれあえる所がある 

  

・職員の対応が良い 

  明るく親切で優しい（22） 

  笑顔で気持ちの良い挨拶（３） 

  気配りや面倒見が良くて心身のバランスがとれた／人間を第一に考えている 

 

 

（問 1４） 福祉センターの不便なところについて （  ）は、同じ内容の複数意見 

 ・どこにどんなものがあるのかわからない（２） 

 ・入りにくい感じ 

 ・初めて来る人にはわかりづらい 

 ・場所がわかりづらい 

 ・入口の階段は無いほうがいい 

 ・３階へ入っていけないこと 

 ・シニアセンターの検温機が作動しない 

 ・広い部屋が少ない 

 ・手すりをつけてほしい 

 ・トイレが狭い、電気がすぐ消える、水の出が悪い 

 ・シルバーさんがキツイ言動 

 ・イベント時など駐車場が満車になる 

 ・どの部署でどのようなことをやっているのかわかりにくい 

 ・地域活動支援センターは地域の誰もが立ち寄れる場所と思っていた 

 ・活動内容、今何をやっているのかがわかりにくい 

 ・施設利用をオンラインでできればいい 

 ・イベントが少ない 

 ・児童館の昼休憩を短くしてほしい 

 ・移動手段が欲しい 

 ・交通の便が悪い 

 ・バスの本数がもっとあればいい 

・駐車場が少ない 

 ・土曜日、日曜日の利用予約ができない 

 ・年間利用予約ができない 

 ・ホームページでもっと情報発信してほしい 

 ・用事が無くても出かけられる場所にしてもらいたい 

 ・特に無し（23） 

 

 

 

（６） 



 

（問 1５） 職員の対応について                   （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意見）親切で丁寧によく話を聞いてくれる（２）／気持ち良く受け入れてくれ 

て感謝している／優しくて気さくな雰囲気／気持ち良く挨拶してくれて 

好感度高い／職員が笑顔で挨拶してくれて感じが良い／夜間のシルバー 

さんが丁寧で優しい／いつも明るく接してくれる／優しく親切 

 

 

（問 1６） 全体の評価について                   （人）   （％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    意見）スタッフが親切／駐車場が広い／職員の声がけが良い 

 

 

（問 1７） 福祉センターへの意見 

 ・職員の挨拶や対応が親切で気持ちが良い（３） 

・楽しい内容の催しがあるといいと思う（３） 

・福祉センターの案内標識があると良い （例）ローソンの所、湯川交差点を過ぎて曲がる所 

 ・喫茶コーナーが閉まるのが早すぎていつもコーヒーも飲めない 

・喫茶コーナーのメニューを増やしてほしい 

・図書館のようにゆうすいポイントが付くようにしてほしい 

・食事できる場所を増やしてほしい 

 ・トイレにペーパータオルがほしい 

 ・シニアセンターのスリッパをよくしてほしい 

・ホールに空調があればいいなと思う 

 

（７） 

 人数 割 27合 

とても良い 120 54 

まあまあ良い 61 28 

ふつう 36 16 

あまり良くない ２ １ 

良くない ０ ０ 

無回答 ３ １ 

小計 222 100 

 人数 割合 

とても良い 79 36 

まあまあ良い 94 42 

ふつう 42 19 

あまり良くない ０ ０ 

良くない ０ ０ 

無回答 ７ ３ 

小計 222 100 



 

・平日は仕事があるので土日にも会議室等の予約ができるようにしてほしい 

 ・使用している部屋の床が汚れていたり、天井空調のフィルターに埃がたまっている 

・エアコンの掃除をしてほしい 

 ・貸室によっては虫が多く発生しているので清掃をしっかりやっていただきたい 

・町循環バスを利用したいが数が少なく時間に合わない 

 ・今はいいが今後の交通手段を考えてしまう 

 ・情報のインスタ発信があると嬉しい 

 ・ホームページをしっかり見たいと思う 

 ・もっと子ども向けのイベントをやってもらいたい 

 ・健康づくりへもっと力を注いでほしい 

・高齢者に向けての事業がいくつも展開していることを知ったので参加してみたい 

・町外在住であるが他の教室に参加したい 

 ・教室が増えると楽しめると思う 

 ・楽しいので手芸教室の継続を望む 

・高齢者がおしゃべりして過ごせる場所がうれしい 

・建物もきれいで駐車場も多く使いやすい 

 ・このまま続けてほしい 

 ・オレンジカフェは町内の方々と交流できる場として貴重な機会である 

 ・時間があれば参加したいと思う 

 ・気楽に話せる仲間の集まりが良い 

 ・いつもお世話になって今後もよろしくお願いしたい 

 ・近くにこの施設があって幸せ 

 ・いつもきれいなセンターを使用させていただきありがとう 

 ・会場の提供に感謝している  

 ・今日初めて来館したがスタッフの対応がとても良かった 

 ・特に無し（５） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８） 



 

令和６年度 清水町福祉センター利用者アンケート調査の結果の分析と 

今後の対応について 

 

 

１  問１ 性別と年齢について  

222通回収された利用者アンケートの性別内訳は約８割が女性、約２割が男性の回答であ

った。また年齢は 70歳代 42％、80歳代 25％、30歳代以下 10％、残りの約 20％はその他の

年齢層であった。 

 少子・高齢化社会の中、清水町福祉センターを利用される年代は、70歳以上の高齢者が多

い結果となっている。 

 

２  問２ 住まいについて 

福祉センターを利用されている方の居住地は、町内が 79%、次に多い順に、沼津市 13％、

ほかは少数で三島市、函南町、長泉町、裾野市、遠方では富士宮市から来館されている。 

 

３ 問３ 利用目的について  （複数回答） 

利用目的の設問は、趣味・サークル活動が 50％で最も多く、次にシニアクラブの活動が 21％

であった。この割合は、前回の調査とほぼ同じである。 

各種団体や居場所等の参加者が、自主的に新型コロナウィルス感染症の予防に努められな

がら活動を活発に行われ、新型コロナウィルス感染症の発生時期と比べて、福祉センター貸

館において会議室・多目的ホールの貸館利用が増加した。 

 また、子育てイベントやオレンジカフェなど、福祉センターで開催されるイベントに対し

関心を持たれる方も多く見受けられ、イベント参加者も増えている。 

 

４  問４ 福祉センターへの交通手段について  （複数回答） 

 福祉センターへの交通手段は、自家用車・バイクが最も多く 67％、次いで自転車 14％、徒

歩 10％である。 

このアンケート設問の「問 14不便なところ」、「問 17意見」において、「交通の便が悪

い、バスの本数も時間もマッチしていない、今後の交通手段について考えてほしい」という

意見もあり、高齢者の外出の機会や高齢者に対する移動手段等の確保が課題である。 

 

５  問５ 福祉センターの利用頻度について 

 利用頻度で最も多いのは、月に１回以上が 57％、次いで週に１回以上が 31％となっている。 

 

６  問６ 参加したい事業について （複数回答） 

福祉センターで参加したい事業は、体操教室 23％と最も多く、パソコン・スマホ教室が 18％、

手芸教室 12％と、全体の１/２の方がこれらの活動に関心があり参加を希望されている。 

また、これ以外の健康麻雀、オレンジカフェ、こども食堂、囲碁将棋、カラオケは１割以

下の少数であった。その他の回答として、ヨガ、書道、ダンス（ヒップホップ）、英会話、

栄養学、ストレッチ、茶道、パン・スイーツづくりという具体的な希望が挙がった。 



令和６年度は、休止していた「男の料理教室」を７月より活動を再開した。令和７年度は

高齢者が興味を持ってチャレンジし、楽しい時間を過ごせるような自主事業をより活発に行

っていきたい。 

 

７  問７ 福祉センターのイベント、講演会への参加について （複数回答） 

参加したことのあるイベント等は、清水町ふれあい広場 32％、福祉や健康に関する講演会

15％、清水町福祉大会 12％、無回答が 41％であった。無回答の結果について努めて分析する

必要があると感じる。 

 

８  問８ 行事案内、掲示板について 

ふつう 67％、よい 25％、わかりにくい７％であった。意見として挙がったのが、「知らな

かった、今のままでいい、たくさんあるので分類してわかりやすくしてほしい、町外のため

か情報がわからない、見たことが無い」であった。少数意見ではあるが、誰もが分かりやす

い情報を伝える課題がある。 

 

９  問９ 安全対策について 

よい 33％、ふつう 65％、悪い１％であった。 

 

10  問 10 スマートフォンの利用について 

スマホを利用している方が 83％であった。 

 

11  問 10 清水町社会福祉協議会の HP、FBの周知について 

社協の HP,FBについて、知っている 35％、知らなかった 65％であった。83％の方がスマホ

を利用していても「知らない」という回答が 65％であった。HP,FBの周知について情報発信

において大きな検討課題である。 

 

12  問 12 普段利用している SNSについて （複数回答） 

普段利用している SNSについては、LINEが圧倒的に多く 44％、次いで多かったのが、

YouTube22％、ほかは少数の利用状況であった。また、問 10の結果も含め、社協 HP,FBの周

知促進をするとともに、LINEによる情報発信について検討したい。 

 

13  問 13 福祉センターの良いところについて 

センターの良いところでは、使用料が安価・無料、掃除が行き届いてきれい、気軽に立ち

寄れる、明るい等の良い評価が多かった。児童館については、広い、大きな遊具で自由に遊

べる、遊びやすい等の高評価であった。 

また、職員の利用者に対する応対についても良い高評価であった。 

今後も清潔な施設の維持に努め、利用者に対して笑顔で明るい対応に努めていきたい。 

 

14  問 14 福祉センターの不便なところについて 

センターの不便なところでは、センター内に何があるのかわからない、どのようなことを

やっているのかわからない、交通の便、バスの時刻等についての意見があった。 

  

15  問 15 職員の対応について 



職員の対応について「とても良い・まあまあ良い」を 82％の方から高評価をいただいてい

る。今後もより良い対応に努めていきたい。 

 

 

16  問 16 福祉センター全体の評価について 

福祉センターに対する全体の評価については、「とても良い・まあまあ良い」の回答を約

80％の方からいただいている。 

全体の評価は、前回、前々回の調査とほぼ同じ割合であった。 

 

17  問 17 福祉センターへの意見について 

職員の挨拶や対応が親切で気持ちが良い、利用させてもらって感謝している、といった良

い評価の意見から、楽しい内容の催しがあるといい、SNSでセンターの情報を発信してほし

い、ゆうすいポイントを付与してほしい、清掃をしっかりやってほしい等、いろいろな意見・

提言も寄せられた。 

 今後も、高い評価が得られるよう、清潔維持に努め、利用者に対して笑顔で明るく親切な

接客対応に努めていきたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


